POLITICA DE PRIVACIDADE

Respeitamos a sua privacidade e estamos empenhados em processar e armazenar os
seus Dados Pessoais de forma segura, bem como em geri-los de acordo com as nossas
obrigacdes legais ao abrigo das disposicées do Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(UE) 2016/679 (“ RGPD”)., a Lei Organica 3/2018, de 5 de dezembro, de Protegdo de
Dados Pessoais e Garantia de Direitos Digitais (“LOPD”) e qualquer outra regulamentacdo
correspondente sobre protecdo de dados ou que possa modifica-los ou substitui- los no
futuro.

Sem o seu consentimento para o tratamento dos seus Dados Pessoais, ndo seria possivel
cumprir a finalidade da relagao contratual que determina esteja registado como
Utilizador [art. 6.1.b) do Regulamento (UE) 2016/679] ou atender ao seu pedido efetuado
através do referido registo [art. 6.1.a) do Regulamento (UE) 2016/679].

Por favor, leia esta Politica de Privacidade com atencao, uma vez que contém
informacgdes importantes para o ajudar a compreender as nossas praticas no que diz
respeito as informacgdes pessoais que nos fornece ou que de outra forma recolhemos no
contexto do Site (doravante, “Dados Pessoais”).

Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus Dados Pessoais?

A YOKOHAMA é responsavel pelo tratamento dos Dados Pessoais fornecidos no Site e
sem cujo tratamento ndo seria possivel cumprir a finalidade da relagdo contratual que
determina que esteja registado como Utilizador no Site [art. 6.1.b) do Regulamento (UE)
2016/679] ou atender ao seu pedido efetuado através do referido registo [art. 6.1.a) do
Regulamento (UE) 2016/679].

Se tiver alguma duvida ou reclamagao relacionada com esta Politica de Privacidade,
contacte-nos enviando um email para info@camiao.yokohamaiberia.pt indicando
a referéncia “YOKOHAMA CAMIAO NOVEMBRO 2025”.

Para que finalidades tratamos os seus Dados Pessoais e durante quanto tempo os
conservamos?

A YOKOHAMA recolhe e trata os Dados de Identificacdo Pessoal e de Contacto dos
Utilizadores (nome, apelido, nimero de telefone, endereco de correio eletrénico,
nacionalidade e NIF) sob a legitimidade e base legal deste consentimento e para executar
a relacdo contratual que é criada por ocasido de a solicitacdo e aquisicdo de Cartdes
Virtuais pelos Utilizadores.

Os Dados Pessoais que |he solicitamos sdo adequados, relevantes e estritamente
necessarios para poder responder ao seu pedido de obtencdo do Cartdo Virtual e em
caso algum estd obrigado a fornecé-los. Assim sendo, o fornecimento de Dados Pessoais
é voluntdrio, embora a sua ndo entrega impossibilitasse o cumprimento das obrigacGes
que nos decorrem.

aplicativo. Da mesma forma, garante-nos que todos os Dados Pessoais que nos fornece
sdo verdadeiros, verdadeiros, relevantes e atualizados para a finalidade para a qual os
solicitamos.

Assim, na YOKOHAMA tratamos os Dados Pessoais que nos fornece com as seguintes
finalidades e durante os periodos abaixo identificados:
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1. Gerir a sua participagao na Web e assim, a solicitagdo e aquisi¢ao de Cartdes Virtuais
pelos Utilizadores. Em relacdo a esta finalidade, os seus dados serdo conservados pelo
tempo minimo necessario para tais finalidades.

2. Atendimento ao cliente. Processamos os seus Dados de Identificacdo Pessoal e de
Contacto para responder a perguntas ou abordar reclamacgées que, quando apropriado,
nos faca em relacdo ao seu pedido de Cartdes Virtuais. Registamos as suas solicitacdes, as
suas duvidas, as nossas respostas e outros procedimentos para gerir a sua solicitacdo. A
base que legitima este tratamento serd o nosso interesse legitimo em tratar os seus
Dados Pessoais para responder ao seu pedido. Reteremos todas as informagdes por um
periodo maximo de cinco anos apds a sua duvida ou reclamacgao ter sido resolvida.

3. Manutengao e otimizagao da Web. Os seus Dados Pessoais serao também utilizados
para a manutencdo e andlise do nosso Site, de forma a resolver problemas de
desempenho, melhorar a disponibilidade e proteger o Site contra fraudes. A nossa
utilizacdo dos seus Dados Pessoais para estes fins é necessdria para 0s nossos proprios
interesses legitimos e serdo também conservados por um periodo maximo de cinco anos.

4. Gerir a sua participa¢ao em pesquisas. Os seus Dados Pessoais poderao ser tratados
para comunicagao consigo com a finalidade de realizar inquéritos para saber a sua
satisfacdo e perce¢cdo em relagdo aos Cartdes Virtuais. Para tal, poderemos contacta-lo
para lhe colocar questdes sobre a sua experiéncia e opinido relativamente aos referidos
produtos, embora tenha total liberdade para participar ou ndo nos inquéritos que lhe
solicitarmos. A base que legitima o tratamento neste caso seria o interesse legitimo da
YOKOHAMA em melhorar os produtos que oferece e a sua atengdo aos Utilizadores. Caso
ndo pretenda que o contactemos para a realiza¢do deste tipo de inquérito, podera opor-
se a qualquer momento de acordo com as instrucdes para o exercicio dos seus direitos
indicadas nesta Politica de Privacidade.

5. Da mesma forma, desde que tenhamos o seu consentimento expresso e inequivoco,
poderemos enviar-lhe newsletters, ofertas comerciais, bem como outras comunicag¢des
gue a YOKOHAMA considere interessantes para os Utilizadores ou para manté-los
informados das nossas novidades.

A utilizacdo dos seus Dados Pessoais para estes fins baseia-se no seu consentimento
explicito. Deixaremos de utilizar os seus Dados Pessoais para estes fins assim que optar
por ndo receber as nossas comunicagdes comerciais, ou nos casos em que nao

interagimos com as comunicac¢ées enviadas, no prazo de cinco anos, exceto nos casos em
gue por lei tenhamos de armazenar tais Dados Pessoais ou nos casos em que devam ser
conservados para qualquer outra finalidade legitima.

A que destinatarios serdo comunicados os seus Dados Pessoais?

A YOKOHAMA informa que os Dados Pessoais serdo tratados com o maximo cuidado por
todos os nossos colaboradores.

N3o comunicaremos os seus Dados Pessoais a terceiros, com as seguintes excegdes:
i) outras empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da YOKOHAMA, por

motivos administrativos, para armazenar Dados Pessoais processados através da Web
através de sistemas informaticos partilhados, ndo comunicaremos os seus dados a



terceiros.

ii) a sociedade BLUE LINE MEDIA, com o NIF B-87242970, e com sede na Rua Villanueva,
29-39-|, Madrid (doravante, “BLUE LINE”), que é a entidade responsavel pela gestdo da
promocdo “YOKOHAMA TURISMO MARCO 2025 ” em que participa através do acesso
como Utilizador na Web.

Poderemos também ter de fornecer Dados Pessoais a agéncias de aplicacdo da lei para
cumprir qualquer obrigacdo legal ou ordem judicial.

Quais sdo os seus direitos quando nos fornece os seus Dados Pessoais?

Os direitos a que os Utilizadores assistem sdao os reconhecidos na LOPD e no RGPD, sdo os
direitos de acesso, retificacdo, eliminagao, limitacdo ao tratamento, oposicao e
portabilidade dos dados.

* Direito de solicitar o acesso, a retificacdo (se incorreto) ou a elimina¢do dos Dados
Pessoais fornecidos.

= Direito de solicitar a limitagao do seu tratamento, caso em que apenas serao
conservados para o exercicio ou defesa de reclamacgdes.

* Direito de oposi¢do ao tratamento: A YOKOHAMA deixara de tratar os Dados Pessoais
da forma que indicar, a menos que por razdes legitimas imperiosas ou para o exercicio ou
defesa de possiveis reclamacdes, os dados devam continuar a ser tratados.

= Direito a portabilidade dos Dados Pessoais: caso pretenda que os seus dados sejam
tratados por outra empresa, a YOKOHAMA facilitara a portabilidade dos seus dados para
0 novo responsavel pelo tratamento.

= Direito de retirar o consentimento para o tratamento dos seus Dados Pessoais: tem o
direito de retirar o consentimento a qualquer momento, sem afetar a legalidade do
tratamento com base no consentimento anterior a sua retirada.

Caso pretenda mais informacGes sobre os seus direitos em matéria de protecdo de dados
ou necessite de apresentar uma reclamacdo, pode contactar a Agéncia Espanhola de
Proteccdo de Dados, com endereco na Calle Jorge Juan, 6, 28001, Madrid ou no endereco
www.aepd. es para salvaguardar os seus direitos.

Seguranca e atualiza¢do dos seus dados pessoais

Para salvaguardar a seguranca dos seus Dados Pessoais, informamos que a YOKOHAMA
adotou e adotara todas as medidas técnicas e organizacionais necessarias para garantir a
seguranca dos Dados Pessoais fornecidos, de forma a evitar a sua alteracdo, perda e/ou
tratamento ou acesso ndo autorizado, conforme exigido pelos regulamentos, tendo em
conta o estado da tecnologia, a natureza dos dados fornecidos e os riscos a que estado
expostos.

No entanto, devemos informar que as medidas de seguranca na Internet ndo sdo
completamente intransponiveis e, portanto, nenhum site da Internet pode ser 100%
seguro. Por conseguinte, a YOKOHAMA ndo pode ser responsabilizada por acessos ndo
autorizados ou ndo intencionais que estejam fora do nosso controlo.



O Site pode conter links para outros sites. Nao nos responsabilizamos pela privacidade,
conteudo ou praticas de seguranca utilizadas por esses outros sites, que ndo cumprirdo o
disposto na presente Politica de Privacidade. Aconselhamos que leia sempre
atentamente as politicas de privacidade de qualquer site que ndo seja o YOKOHAMA.

Privacidade de menores

O Site ndo se destina a ser utilizado por menores de 18 anos, pelo que, se for menor de
idade, ndo esta autorizado a navegar e utilizar o Site. Nao recolhemos Dados Pessoais de
menores de 18 anos.

Alteragdes na politica de privacidade

A YOKOHAMA reserva-se o direito de atualizar ou modificar os termos da sua politica de
privacidade a qualquer momento, sem aviso prévio devido a altera¢des na lei ou a seu
proprio critério. As modificagdes aplicar-se-ao apenas as informagdes recolhidas apds a
sua efetiva publicacgao.



